
Introduzione alla Certificazione SERMI

2025 RINA Services S.p.A. – Tutti i diritti sono riservati
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SERMI: Premessa

SERMI è una certificazione che consente, mediante un accesso unico,  agli 

operatori indipendenti (IO) e ai fornitori di servizi remoti (RSS) di accedere in modo 

standardizzato e sicuro alle informazioni relative alla sicurezza dei veicoli per: 

- Moduli antifurto

- Programmazione di chiavi e telecomandi originali

- Programmazione e codifiche di centraline collegate ai sistemi antifurto

(es. centralina motore, quadro strumenti, cambio automatico ecc..)

- Acquisto on-line di parti di ricambio del sistema antifurto tramite il costruttore

Ogni costruttore definisce in modo autonomo la lista dei sistemi che rientrano 

nella categoria SERMI e pertanto non esiste ad oggi una situazione omogenea e 

questo vale per qualsiasi sistema di diagnosi ad oggi in commercio che esegue 

operazioni da remoto.



Scheme European co-operation for Accreditation (EA)

Ciò comporta la necessità di dotarsi del certificato di 

autorizzazione SERMI per chi esegue operazioni di 

programmazione in quanto ogni centralina, anche 

apparentemente non inerente a quelle sopra descritte, 

che va a sincronizzarsi con le stesse farà scattare il 

blocco SERMI e richiederà la scansione di un QR-Code 

attraverso l’applicazione SERMI certificata installata su 

un dispositivo mobile con un sistema interamente

tracciato.



Certificato di Accreditamento ISO 17020

SERMI



RINA ha emesso il primo certificato SERMI in Italia il giorno 11 nov. 2024



Richiesta di Certificazione 

Il richiedente può accedere alla pagina 
Automotive del sito RINA nella quale 
sono riportate le informazioni essenziali 
sul rilascio della certificazione.

Cliccando sul pulsante «RICHIEDI ORA IL 
TUO CERTIFICATO» accede ad un modulo 
on-line con il quale sarà in grado di 
generare il contratto di certificazione che 
riceverà per e-mail

https://www.rina.org/it/business/certification/automotive/sermi



Richiesta di Certificazione 

Il richiedente compilando il modulo 

inserendo tutte le informazioni richieste 

per l’azienda e i dati degli operatori da 

qualificare riceverà in automatico il 

contratto con la quotazione esatta da 

scaricare, firmare e rispedire.

Inserendo il Vs. codice sconto il sistema 

applicherà la riduzione prevista dalla 

convenzione.



Richiesta di Certificazione (IVA Esclusa)

IO/RSS Operatori
Certificazione 

Iniziale
ispezione 
Random

Costo totale
(5 anni)

Costo totale  
Convenzione 

(5 anni)

1 1 730,00 € 660,00 € 1.390,00 € 1.267,00

1 2 985,00 € 660,00 € 1.645,00 € 1.503,00

1 3 1.240,00 € 660,00 € 1.900,00 € 1.739,00

1 4 1.495,00 € 710,00 € 2.205,00 € 2.025,00

Il costo è comprensivo delle seguenti voci: 

•Analisi documentale per valutazione rilascio approvazione impresa 

•Analisi documentale per valutazione rilascio autorizzazione di ciascun operatore

•Licenza per l’autoriparatore (IO) o licenza per Fornitore di Servizi Remoti (RSS) valida per 5 anni

•Licenza per uno o più operatori dipendenti autorizzati dell’azienda di autoriparazioni Indipendente (IOe) o del Fornitore di Servizi Remoti 

(RSSe) valida per 5 anni.

•Rilascio dei certificati digitali (a seguito di audit superato) mediante attivazione da dispositivi mobili validi per 5 anni.

Al momento dell’apertura della pratica di certificazione verranno fatturati solo gli importi relativi alla certificazione iniziale inclusivi delle 

licenze SERMI.

I costi relativi all’ispezione senza preavviso (Random) verranno fatturati solo a seguito della stessa, le spese di trasferta sono incluse.

Sconto del 

10% sui 

servizi 

RINA



Richiesta di Certificazione 

Firma del cliente, scansione 
e invio alla mail
automotive.sermi@rina.org



Audit SERMI: Documenti IO/RSS (impresa)

• Visura camerale delle proprietà documentata dell’IO e nome dell’amministratore;

• Codice ATECO corrispondente con il settore 95.31.10 - 95.31.20 - 95.31.30 per l’attività 

di autoriparazione

• Documento di identità dell’amministratore

• Assicurazione per responsabilità civile dell’azienda con copertura minimo di 

1.000.000,00€ per i danni alle persone e di 500.000,00€ per i danni alle cose (limiti 

inderogabili e tassativi);

• Certificato del casellario giudiziale dell’amministratore (con data di emissione non 

superiore a 6 mesi) rilasciato dalla Procura della Repubblica che contiene indicazioni sui 

provvedimenti in materia penale, civile e amministrativa (non ammesso il certificato dei 

carichi pendenti o un’autocertificazione)

• Dichiarazione, tramite spunta sul questionario offerta SERMI, relativa allo svolgimento di 

attività legali della Società oggetto di approvazione. 

• Dichiarazione, tramite spunta sul questionario offerta SERMI di non effettuazione di 

alcun lavoro relativo alle emissioni del veicolo (elaborazione/chip tuning) 



Audit SERMI: Documenti IOe/RSSe (Operatore)
• Documento di identità di ogni operatore da autorizzare

• Certificato del Casellario Giudiziale dell’operatore rilasciato da meno di 6 mesi (non ammesso 

il certificato dei carichi pendenti o un’autocertificazione);

• Documento comprovante il rapporto di lavoro (es. copia contratto di lavoro/copia della busta 

paga) 

• Evidenza che il l’operatore abbia più di 2 (due) anni di esperienza come meccanico 

automobilistico o abbia conseguito un Diploma ad indirizzo tecnologico di scuola di secondo 

grado o corso regionale di qualifica come meccatronico / carrozziere o gommista (vedi slide 

successive)

• E-mail aziendale del dipendente (se nominativa) o e-mail personale

• Numero di telefono mobile dell’operatore dove verrà installata l’APP SERMI da utilizzare per 

generare il certificato digitale ed identificarsi come Operatore Autorizzato SERMI.



COME COMPILARE LA VERIFICA DI 

CERTIFICAZIONE



Audit SERMI: Compilazione Verifica



GIANO – Inserimento dati

Solo a 

caricamento 

completato 

premere il 

tasto



Preaudit di Certificazione Iniziale

RINA offre gratuitamente un servizio di 

preaudit iniziale al fine di accertarsi 

che, prima dell’inizio della verifica, vi 

siano tutti i gli allegati necessari, 

qualora si riscontri la mancanza di uno 

o più documenti o informazioni 

necessarie ne verrà data 

comunicazione all’impresa via e-mail in 

modo che l’impresa possa completare 

il caricamento.

N.B. Il Preaudit non entra nel merito della correttezza dei documenti



Certificazione Iniziale: Principali Anomalie

- Visura camerale con data di scadenza superata

- Polizza di assicurazione con premio scaduto o quietanza mancante

- Casellario giudiziario non disponibile (inserito quello dei carichi pendenti o 

autocertificazione)

- Diploma operatore non pertinente, mancante o autocertificazione

- Esperienza operatore non dimostrabile, non pertinente (es. apprendista o 

tirocinante)

- E-mail doppie per azienda e operatore

E’ possibile sanare le anomalie allegando i documenti mancanti 

entro 15 gg lavorativi nella Verifica di ispezione supplementare.



Superamento Audit



Digidentity

Digidentity è il Trust Center (Centro protezione) di SERMI, che si occupa su richiesta di RINA di 

emettere i certificati di autorizzazione SERMI agli operatori autorizzati, i certificati SERMI sono 

conservati grazie all’App Digidentity Wallet scaricabile da App Store (iOS) o Play Store (Android). 



Attivazione Certificato entro 30 gg



Grazie per l’attenzione
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